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Saha Arastirmasi (ITALYA)

Arastirma Siiresi: 6 Ay
Yapay Zekaya (AI) Genel Giris

Yapay Zeka (Al), 21. ylizyilin en biiyiik teknolojik devrimlerinden biridir. Bu sadece bilgisayar
biliminin bir dali degil, ayn1 zamanda insanin biligsel yeteneklerini taklit edebilen ve bazi
durumlarda asabilen ileri teknolojilerin bir birlesimidir: goriintiileri tanima, dogal dili anlama,

karmagik sorunlart ¢ozme ve 6zerk kararlar alma gibi.

Yapay zeka, glinlimiizde saglik, mobilite, imalat, pazarlama, tarim ve egitim dahil olmak {izere ¢cok
cesitli sektorlerde kullanilmaktadir. Son yillarda, yapay zekanin is siireglerine ve inovasyon
modellerine entegrasyonu; Ozellikle yenilikei, silirdiiriilebilir ve dijital olarak gelismis ¢ozlimler

arayan geng girisimciler i¢in stratejik bir faktor haline gelmistir.

Erasmus+ Programi tarafindan finanse edilen Avrupa projesi AI4YE — Geng¢ Girisimcilik i¢in
Yapay Zeka, bu cerceveye uygundur. Projenin amaci; teknolojik yeniliklere erisimi tesvik etmek,
dijital becerileri giiclendirmek ve gen¢ Avrupalilar arasinda girisimci yaraticilifi desteklemektir.
ftalya’nin Calabria bolgesine odaklanarak yiiriitilen bu saha arastirmasi, yapay zekanin
strdiiriilebilir ve etik entegrasyonuna yonelik zorluklari, iyi uygulamalar1 ve stratejik firsatlari
belirlemeyi amacglamakta; gen¢ girisimciler arasinda yapay zekanin benimsenme durumunu

incelemektedir.
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Italya ve Calabria’daki Mevcut Durum

Italya, yapay zekanin benimsenmesi alaninda yiiksek potansiyele sahip Avrupa iilkeleri arasinda yer
almaktadir; ancak onemli bolgesel esitsizlikler devam etmektedir. Lombardiya, Emilia-Romagna ve
Lazio gibi kuzey bolgeleri; iiniversiteler, kamu ve 6zel yatirimlar ile 1yi gelismis startup altyapilari

tarafindan desteklenen, daha olgun inovasyon ekosistemlerine ev sahipligi yapmaktadir.

Giiney Italya’da ise yapay zekanin yayginlasmasi daha yavas ilerlemektedir. Ozellikle Calabria
Bolgesi, yiiksek geng niifus potansiyeline sahip olmasina ragmen; sinirl dijital altyapi, inovasyon
icin yapilandirilmis destek aglariin eksikligi ve yetersiz ileri teknik egitim gibi ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiyadir. Ancak tam da bu baglam, stratejik firsatlar sunmaktadir: Yapay zeka, ozellikle
tarim, turizm, kiltiir, saglik ve zanaatkarlik gibi sektorlerde yerel girisimciligi canlandirmak i¢in

giiclii bir kaldirag haline gelebilir.

Erisilebilir yapay zeka araclarinin (6rnegin sohbet robotlari, akilli CRM sistemleri, tahmine dayal
analiz yazilimlar1) giderek artan kullanilabilirligi, geng Calabriali girisimcilerin islerini dijital olarak
doniistiirmelerine yardimci olabilir. Ancak gergek etkiyi saglamak icin, bu teknolojik ilerlemeye

hedefe yonelik ve kapsayici egitim politikalarinin da eslik etmesi gerekmektedir.

Arastirma Hedefleri

AI4YE — Geng¢ Girisimcilik icin Yapay Zeka projesi kapsaminda yiiriitiilen bu arastirmanin

amaci:

e (alabria’daki geng girisimciler (18-30 yas aras1) arasinda yapay zekaya yonelik farkindalik,
kullanim ve alg1 diizeyini analiz etmek,

e Yapay zekay1 geng girisimcilik faaliyetlerine entegre etmenin 6niindeki temel engelleri
belirlemek,

e Ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgelerde yapay zeka becerilerine yonelik egitim
ihtiyaglarini ortaya koymak,

e Yapay zekanin hem yerel hem de ulusal girisimcilik baglamlarinda uygulanmasina iligkin
somut iyi uygulamalari1 derlemek,

e Yapay zeka kullanimiyla iliskili etik ve ¢evresel farkindalik diizeyini incelemek,

e [Egitim programlari, mentorluk ve destekleyici kamu politikalar1 yoluyla yapay zekanin

stirdiiriilebilir ve etik bigimde benimsenmesini tesvik etmek i¢in pratik dneriler sunmaktir.



Metodoloji

Arastirma, 6 aylik bir siire boyunca (Ocak-Haziran 2025) nicel ve nitel araglar: birlestiren karma

yontemli bir yaklasim benimsemistir . Sorusturma Calabria Bdélgesi'ne odaklandi ve genc¢

girisimcileri, startup'lari, egitmenleri, is kulucka merkezlerini ve yapay zeka uzmanlarim

iceriyordu.

Aragtirma faaliyetleri agagidaki asamalarda yapilandirilmastir:

1.

A

Hem yapilandirilmis hem de yar1 yapilandirilmis dijital anketlerin dagitima;

Girisimciler, yapay zeka uzmanlari ve yerel kurumsal temsilcilerle bireysel goriismeler;
iki is kulucka merkezinde (Reggio Calabria ve Cosenza) diizenlenen odak gruplari;
Egitim etkinlikleri ve dijital inovasyon atolyeleri sirasinda katilimec1 gozlemi;

Yapay zeka ¢oziimlerini aktif olarak kullanan italyan girisimlere iliskin vaka ¢alismasi

analizi;

Veri Toplama Araclar

Giivenilir ve ¢esitli veriler toplamak i¢in arastirmada, olguya hem niceliksel hem de niteliksel bir

genel bakis saglamak iizere tasarlanmis birden fazla ara¢ kullanildi. Ozellikle asagidakiler
kullanildi:

1.

Calabria'daki 60 geng¢ girisimciye dagitilan dijital anketler sunlar1 kapsiyor: demografik
bilgiler, yapay zeka kullanimi, egitim ihtiyaglari, etik bakis agilar1 ve ¢evresel etki;

Tarim, turizm, teknoloji, kiiltiir ve egitim alanlarinda calisan yerel girisimcilerle yar
yapilandirilmis goriismeler (toplam 7);
Startup kuruculari, egitmenler ve danismanlar dahil olmak tizere 12 katilimcinin yer aldig1
iki is kulugka merkezinde (Reggio Calabria ve Cosenza) diizenlenen odak gruplart;

Yapay zekay: yenilik¢i ve tekrarlanabilir yollarla kullanan 6 Calabria girisimi ve 4
Italyan girisimi iizerine vaka caligmalar;

Yapay zeka, siirdiiriilebilirlik ve dijital girisimcilik iizerine tematik etkinlikler ve
calistaylar sirasinda katilimci gozlem,;

Genglerin yenilik¢iligini ve girisimciligini destekleyen italyan ve bolgesel kamu

politikalarinin belge analizi.



Miilakat Sorularn

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sirasinda katilimcilara, Yapay Zekanin yerel girisimcilik

ekosistemindeki roliiniikesfetmek amaciyla asagidaki temel sorular soruldu:

e Yapay Zeka ig operasyonlarinizi nasil etkiledi?
e Scktoriiniizde yapay zekay1 benimsemenin dniindeki temel engeller nelerdir?
e Geng girisimcilerin yapay zekay1 daha etkili bir sekilde entegre etmelerine ne tiir destekler

yardimei olabilir?

Yanitlar, mikro isletmelerde yapay zeka kullanimina iliskin degerli bilgiler sagladi ve geng

Calabriali girisimcilerin ihtiya¢ duydugu dncelikli becerilerin altini ¢izdi.

1. Demografik Veriler ve Arka Plan

Anketin bu boliimii, katilimcilarin sosyografik profilini ortaya koymay1 amacladi:

e Yas

e C(insiyet

e Egitim seviyesi

e Girisimcilik deneyimi

e Hangi sektorde calistiklart

2. Yapay Zeka Kullanimi

Bu boliim, yapay zekanin benimsenme diizeyini ve kullanilan ara¢lar1 degerlendirmeyi hedefledi:

e Isinizde yapay zeka kullaniyor musunuz?
e Hangi yapay zeka tabanl araclar1 veya teknolojileri kullaniyorsunuz?
e Yapay zeka ile ilgili ne tiir bir egitime veya destege ihtiyaciniz var?

® Yapay zekayi isinizin hangi alanlarinda kullaniyorsunuz?

3. Yapay Zeka Entegrasyonundaki Zorluklar

Bu boliimde, algilanan engeller ile etik ve ¢evresel hususlar incelendi:



e Yapay zekaya ne kadar giiveniyorsunuz?

e Yapay zekanin isinizin yerini alabilecegini diisiiniiyor musunuz?

e Yapay zekayi entegre etmede karsilastiginiz en biiyiik zorluk nedir?

e Isletmenizde yapay zeka kullanmanin ¢evresel etkilerini diizenli olarak diisiindiiniiz mii?
e Yapay zekanin isletmenizdeki siirdiiriilebilir uygulamalara katkis1 nedir?

e Yapay zeka kullaniminiz etik kaygilara yol agiyor mu?

e Yapay zekayi isinize entegre ederken hangi etik hususlar 6nemlidir?

4. Firsatlar ve Gelecek Beklentileri

Katilimeilarin yapay zekanin gelecegi hakkindaki goriislerini anlamak i¢in soruldu:

e Ulkenizdeki yapay zeka odakl girisimcilik hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
e Yapay zeka geng girisimciler i¢in bir avantaj mi, yoksa dezavantaj mi1? Neden?
e Yapay zeka teknolojileri isletmenizin biiylimesine nasil katki saglayabilir?

e Kamu/ozel sektor, yapay zekayla ilgili geng girisimciligi nasil desteklemeli?

Katihmci Goriislerinden Ana Temalar

o Etik kaygilar: Algoritma seffafligi, kisisel veri koruma ve uluslararasi platformlara
teknolojik bagimlilik riskine dikkat ¢ekildi.

e Beceriler ve egitim firsatlari: Somut yapay zeka araclarinin kullanimi i¢in kisa, pratik ve
yerellestirilmis kurslara giiclii talep vardi (0r. i¢erik olusturma, tahmine dayali CRM’ler,
sohbet robotlart).

e Cevresel farkindalik: Enerji tiiketimi ve sunucularin ¢evresel etkileri vurgulandi.

e Okullarda Al egitimi: Ortadgretim ve mesleki egitimde etik ve kapsayici dijital kiiltiir

tesviki Onerildi.

Odak Grup Temalan

Reggio Calabria ve Cosenza’daki odak gruplarinda 6ne ¢ikan ana konular:

e Yerel isletmelerde AI benimsenme egilimleri: Dijital yonetim, pazarlama ve siire¢

otomasyonu i¢in basit, uygulanabilir Al araglarina artan ilgi.



Etik kaygilar: Algoritma seffaflig1, veri koruma ve teknoloji bagimlilig: riskleri.

Egitim ihtiyaclari: Gergcek diinyadaki Al uygulamalarina odaklanan kisa, pratik ve
yerellestirilmis egitim programlari talebi.

Cevresel farkindahik: AI’nin enerji tiikketimi ve gevresel etkisinin degerlendirilmesi 6nemi.
Al egitiminin okullara tamtilmasi: Etik ve kapsayici dijital kiiltiir tesviki.

Kulucka merkezlerinin rolii: Mentorluk ve kapsayici politikalarla desteklenen Al deneyim

ortamlari olarak dnemleri.

Veri Analizi

Veri analizi iki diizeyde gerceklestirildi:

Nicel analiz: Dijital anketler araciligiyla toplanan veriler, tanimlayici istatistikler (ortalama,
mod, ylizdeler) kullanilarak islendi.
Nitel analiz: A¢ik yanitlar, goriismeler ve odak grup tartismalari, yinelenen kaliplari

belirlemek icin tematik olarak analiz edildi.

Temel bulgular:

e Ankete katilanlarin %65°1 halihazirda yapay zeka ¢6ziimlerini kullaniyor veya yil icinde
kullanmay1 planlhyor.

e 9%y55’1, yerel baglamlaria uyarlanmis teknik egitim ve araglarin eksikligini bildiriyor.

e %701, yapay zekanin optimize edilmis kaynak yonetimi yoluyla ¢evresel siirdiiriilebilirligi
destekleyebilecegine inaniyor.

® %385’1, 6zel egitim ve yapay zeka mentorluk programlarini destekliyor.

e Yalnizca %20’si, yapay zeka etigi ve sosyal etkisi konusunda resmi egitim ald.

Grafikler / Bulgular

Sekil 1: Katimcilarin Yas Dagilimi

18-22 yas: %25



e 23-26 yas: %40
o 27-30yas: %35

Sekil 2: Yapay Zekamn Ticari Faaliyetlerde Kullanim

o Aktif kullanim: %65
e Planlanan kullanim: %25

e Kullanim amac1 yok: %10
Sekil 3: Yapay Zeka Entegrasyonunun Oniindeki Ana Engeller

e Yiiksek maliyetler: %60
e Teknik beceri eksikligi: %55
e Kurumsal destek eksikligi: %45

e Belirsiz diizenlemeler: %30
Sekil 4: Geng Girisimciler Arasinda Yapay Zeka Uygulama Alanlar:

e Dijital pazarlama: %70

e Chatbot’lar ve miisteri destegi: %60
e Veri analizi ve tahmin: %50

e Otomatik misteri hizmetleri: %30

e Uretim ve lojistik: %20
Sekil 5: Yapay Zekanin Cevresel Etki Farkindahg:

e %701 etkiyi nasil 6lgecegini bilmiyor

e Sadece %30’u bunu diizenli olarak diisliniiyor
Sekil 6: Yapay Zeka Etik Egitimine Katihm

e Evet: %20
e Hayir: %80

Sekil 7: Yapay Zeka Potansiyelinin Genel Degerlendirmesi

e %100, yapay zekanin rekabet avantaji sagladigina inaniyor



Italya’daki Mevcut Durumun Analizi

Italya’da genglik girisimciligi baglaminda yapay zekanin benimsenmesi hizla gelisiyor; ancak
bolgesel farkliliklar 6nemli Olgiide devam ediyor. Kuzey bdlgeleri, lniversiteler, teknoloji
merkezleri, kulucka merkezleri ve risk sermayesi gibi avantajli ekosistemleri sayesinde yatirimlar,
girisimler ve yapay zeka projeleri ac¢isindan lider konumdadir. Lombardiya, Lazio, Emilia-Romagna

ve Piedmont gibi bolgeler 6zellikle su sektorlerde 6ne ¢ikmaktadir:

e Fintech ve bankacilik

e Dijital saglik ve tahmine dayali yardim

e Otomatik tiretim endiistrileri

e Tarim teknolojisi ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik

e Dijital egitim ve egitim teknolojisi

Giiney Italya’da ise durum daha pargalidir. Calabria, girisimcilik potansiyeli yiiksek genclere sahip

olmasina ragmen asagidaki zorluklarla kars1 karsiyadir:

e Altyap1 bosluklari (genis bant internet, yerel bulut hizmetleri)
e Finansman ve tesviklere sinirli erisim
e Zayif mentorluk aglari ve teknoloji transfer sistemleri

e Okullar, liniversiteler ve isletmeler arasinda zayif entegrasyon

Olumlu sinyaller de gozlemlenmektedir: Yerel kulugka merkezleri, yeni girisimler, Erasmus+
projeleri ve Avrupa aglar1 dijital ugurumun kapatilmasina katki saglamaktadir. Calabria’da yapay
zekanin benimsenmesi, cogunlukla tarim, turizm, el sanatlar1 ve egitim alanlarinda deneysel ancak

gelecek vaat eden projeler aracilifiyla goriilmektedir.

Miilakat Sonuclari

Calabria’daki girisimciler, egitmenler ve paydaslarla yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler, yerel
girisimcilik ekosisteminde yapay zekanin entegrasyonunu daha iyi anlamay1 sagladi. Ana bulgular

sunlardir:



e Yapay zeka, sosyal medya yOnetimi, rapor yazma ve akilli CRM kullanimi gibi tekrarlanan
gorevleri otomatiklestirmek i¢in yaygin olarak kullaniliyor.
e Girisimciler, Italyanca yerellestirilmis yapay zeka araglarmin ve teknik seviyelerine uygun
kullanict dostu arayiizlerin eksikligini vurguladilar.
e Gergek hayattaki vakalarda, tercihen yerel uzmanlar veya eski girisimciler tarafindan verilen
pratik mentorluga giiclii bir talep var.
e En cok talep edilen yapay zeka uygulama alanlar1 sunlardir:
o Tarim: optimize edilmis tohumlama, akilli sulama yonetimi
o Turizm: ¢ok dilli yapay zeka sohbet robotlar1
o Saglik ve kisisel hizmetler: tahmine dayali tarama, otomasyon
o Egitim: uyarlanabilir 6grenme platformlar:
e Katilimcilar ayrica kisa, pratik ve licretsiz egitim firsatlarina, kentsel olmayan alanlarda

yeniligi destekleyen istikrarli kamu politikalarina duyulan ihtact vurguladilar.

Anket Sonuclarn

60 geng¢ Calabriali girisimcinin dijital anketi, goriismelerde ve odak gruplarinda ortaya ¢ikan

egilimleri dogruladi. Temel bulgular sunlardir:

e Yapay zeka, zaman ve kaynaklar1 optimize etmek, operasyonel verimliligi artirmak ve
misteri iliskilerini gelistirmek i¢in yararli bulunuyor.
e Ankete katilanlarin %100, yapay zekay1 giiniimiiz is ortaminda bir rekabet avantaji
olarak goriiyor.
e Yapay zekanin halihazirda kullanildig: baslica alanlar:
o Dijital pazarlama: %70
o Chatbot’lar ve miisteri destegi: %60
o Veri analizi ve tahmin: %50
o Otomatik miisteri hizmetleri: %30
o Uretim ve lojistik: %20
e Yapay zekay1 benimsemenin Onilindeki ana engeller:
o Yiiksek baslangic maliyetleri: %60
o Belirli teknik becerilerin eksikligi: %55
o Kurumsal destek eksikligi: %45



o Diizenleyici belirsizlik: %30
e Yalnizca %20’si yapay zeka etigi konusunda egitim aldi; ancak %851 kisiye 6zel egitim ve
mentorluga ilgi gosterdi.
e %701 yapay zekay1 cevresel amaclarla kullanmak istiyor, fakat ¢ogu, yapay zekanin

cevresel etkisini degerlendirecek dl¢timlerden habersiz.

Temel Bulgular

Anketler, gorlismeler ve odak gruplarimin genel analizinden, Calabria’daki geng girisimciler

arasinda yapay zekanin benimsenme durumu hakkinda su 6nemli bulgular ortaya ¢ikmistir:

e Yapay zeka, mikro isletmelerde maliyetleri diisiirmek, siirecleri iyilestirmek ve rekabet
giiclinii artirmak i¢in stratejik bir miittefik olarak goriiliiyor.
e En sik kullanilan uygulamalar arasinda dijital pazarlama, miisteri yonetimi otomasyonu,
sohbet robotlari, tahmine dayali analitik ve lojistik destek yer aliyor.
e Benimsemenin Oniindeki ana engeller sunlardir:
o Yiiksek uygulama maliyetleri
o Pratik becerilerin ve kullanic1 dostu araglarin eksikligi
o Erisilebilir mentorluk ve finansman eksikligi
e Etik hususlar hala sinirli bir 6neme sahip, ancak katilimcilar bunlari belirli egitim
programlari araciligiyla ele almaya acik.
e Kadinlar, yapay zekay1 kullanan geng girisimciler arasinda hala yeterince temsil edilmiyor;
bu durum djjital cinsiyet ugurumunun altini ¢iziyor.
e Pratik, yerellestirilmis ve kisisellestirilmis egitim talebi yiiksek.
e Yapay zekanin ¢evresel etkisi tam olarak anlasilmamis olsa da, ankete katilanlarin

%70’inden fazlas1 bunun énemli oldugunu diisliniiyor.

Iyi Uygulamalar

Arastirma, Calabria ve Italya’daki geng¢ girisimciler tarafindan yapay zekanin kullanimina iliskin

cesitli olumlu 6rnekler ortaya koydu. Bu vakalar, yapay zekanin siirdiiriilebilir, kapsayic1 ve yerel



olarak uyarlanmis inovasyonu nasil tesvik edebilecegini gostermektedir. One c¢ikan ornekler

sunlardir:

e SmartAgriCalabria: Locride bolgesindeki ¢iftliklerde yapay zeka destekli sulama
sistemleri, hava durumu tahmini ve mahsul optimizasyonu.

e C(CalabrialnTour: Yerel etkinlikleri ve yiirliylis parkurlarini tanitan, iiretken yapay zekaya
sahip ¢ok dilli turist sohbet robotu.

e EduFuture: Giiney Italya’daki NEET ler, dgrenciler ve geng girisimciler igin “Isletmeler
icin Yapay Zeka” ¢evrimici kurslar1 sunan egitim platformu.

e Al4Farming: Calabria ve Basilicata’nin kirsal bolgelerinde mahsul dongiileri ve optimize
edilmis tohumlama i¢in tahmine dayali sistemler.

e Lhub AI: Kiiciik zanaatkar isletmelerin tiim siireclerinde yapay zekayi tanitan destekli
cOziimler.

e Elaisian: Calabria da dahil olmak {izere zeytin ve {iziim yetistiriciligini gelistirmek i¢in
yapay zekay1 kullanan hassas tarim teknolojileri.

e NeosVoc: Yerel isletmeler ve zanaatkarlar i¢in akilli sesli asistanlar.

e OpenAiMed: Bolgesel saglik taramasi ve kisisellestirilmis tip i¢in 6ngoriicii araglar.

e InnoLegalAl: Serbest ¢alisanlar ve mikro hukuk firmalari i¢in belge otomasyonu
coziimleri.

e EcoDataLab: Hidrojeolojik ve sismik risk altindaki alanlarda ¢evresel izleme i¢in yapay

zeka tabanli ¢oziimler.

Sonuc ve Oneriler

Calabria, diger italyan bolgelerine kiyasla altyap1 dezavantajlarina sahip olmasina ragmen, yapay
zekaya odakli gen¢ girisimciligini gelistirme potansiyeli agisindan giiclii bir tablo sergiliyor.

Arastirma, bolgedeki geng girisimcilerin sunlar1 vurguladigini gostermektedir:

e Yapay zekayi rekabet giicii ve siirdiiriilebilirlik i¢in bir ara¢ olarak goriiyorlar.

e Yapay zekay1 kullanmaya ilgi duyuyorlar ve agiklar; ancak pratik egitim, erisilebilir araglar
ve mentorluga ihtiya¢ duyuyorlar.

e Yapay zekanin etik ve ¢evresel etkilerinin farkindalar, fakat bu yonler hala yeterince

incelenmemistir.



Calabria ve benzeri baglamlarda etkili, adil ve siirdiiriilebilir yapay zekanin benimsenmesini tegvik

etmek icin Oneriler:

1. Uzak ve hizmete erisimi siirli bolgelere ayrilmis yapisal fonlarla bolgesel bir yapay zeka
stratejisi gelistirmek.

2. Yapay zeka ve dijital etik egitimini okul ve tiniversite miifredatlarina, 6zellikle teknik ve
mesleki programlara entegre etmek.

3. Ogzellikle dezavantajli gegmise sahip gencler icin kulugka merkezlerine, fablab’lara ve
yasam laboratuvarlarina erisimi tesvik etmek.

4. Gergek hayattaki yapay zeka uygulamalarina odaklanan mentorluk programlari ve girisimci
koclugunu desteklemek.

5. Yerel inovasyon ekosistemini giiglendirmek i¢in okullar, {iniversiteler, isletmeler ve kamu
idareleri arasinda istikrarli ortakliklar tesvik etmek.

6. Acik veriler ve erisilebilir metrikler kullanarak yapay zekanin ¢evresel ve sosyal etkilerini

izlemek ve seffaf bir sekilde raporlamak.

Anket Sonuclarinin Ozeti (60 katilime1 — 18-30 yas arasi)

Asagidaki cizelgeler, arastirma sirasinda toplanan yanitlart gorsel olarak 6zetlemekte ve kamuya
acik sunumlar, raporlama ve projenin yayginlastirilmast i¢in degerli bir ara¢ olarak hizmet

vermektedir.
Sekil 1: Katimcilarin Yas Dagilimi

o 18-22 yas: %25
o 23-26 yas: %40
e 27-30 yas: %35

Sekil 2: Yapay zekanin is diinyasinda kullanimi

o Aktif kullanim: %65
e Planli kullanim: %25
e Kullanim yok: %10

Sekil 3: Yapay zekanin benimsenmesinin oniindeki ana engeller



e Yiiksek maliyetler: %60
e Teknik beceri eksikligi: %55
e Kurumsal destek eksikligi: %45

e Diizenleyici belirsizlik: %30
Sekil 4: Yapay zeka uygulama alanlarn

e Dijital pazarlama: %70

e Chatbot’lar ve miisteri destegi: %60
e Veri analizi ve tahmin: %50

e Otomatik miisteri hizmetleri: %30

e Uretim ve lojistik: %20
Sekil 5: Cevresel Etki Farkindalhig:

e Metrikleri bilmiyorum: %70
e Diizenli olarak dikkate aliniyor: %30

Sekil 6: Alinan Etik Egitimi

e Evet: %20
e Hayir: %80

Sekil 7: Rekabet avantaji olarak yapay zeka

e %100 yapay zekanin rekabet avantaji1 sagladigina inaniyor



1l AI4YE — Anket Sonuglarmin Gérsel Ozeti
Calabria‘da (ltalya) 18-30 yaslari arasindaki 60 geng girisimciden toplanan veriler

Sekil 1: Katilimcilarin Yas Dagilimi

Figura 1: Eta dei partecipanti
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Sekil 2: Yapay zekanin is diinyasinda kullanimi

Figura 2: Utilizzo dell'lA
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Sekil 3: Yapay zekanin benimsenmesinin 6niindeki ana engeller

Figura 3: Ostacoli all’integrazione dell’lA
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Sekil 4: Yapay zeka uygulama alanlar1

Figura 4: Aree di utilizzo dell’lA




Sekil 5: Cevresel Etki Farkindaligi

Figura 5: Consapevolezza ambientale
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Sekil 6: Alinan Etik Egitimi

Figura 6: Formazione etica
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Sekil 7: Rekabet avantaji olarak yapay zeka

Figura 7: IA come vantaggio competitivo




GIOIA TAURO'DAKI EURONICS SIRKET ZIYARETI

Erasmus+ AI4YE projesi kapsaminda, is yonetimini yenilemek ve gelistirmek icin yapay
zekanin (YZ) somut uygulamalarim kesfetmek amaciyla Gioia Tauro’daki Euronics

magazasinda bir sirket ziyareti diizenlendi.

Toplant1 sirasinda, yapay zekanin is yonetiminin cesitli alanlarinda nasil kullanmildig:
gozlemlendi ve ¢ok yonliiliigii ile ¢esitli is fonksiyonlarim destekleme kapasitesi ortaya kondu.
Kaynak planlamadan optimizasyona, lojistik ve depo yonetiminden pazarlama ve satis
verilerinin analizine kadar yapay zeka, dogru bilgilere dayalh daha hizh kararlar alinmasimi
saglayarak operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirtyor. Bu entegre yaklasim,
ayrica piyasa degisikliklerine ve belirli tiiketici ihtiyaclarina uyum saglama yetenegini

giiclendiriyor.
Ozellikle asagidaki konular derinlemesine incelendi:

e Akillh depo yonetimi: Stoklar1 ger¢ek zamanh izleyebilen ve talebi 6ngorebilen
sistemler sayesinde yeniden siparisler optimize ediliyor ve israf azaltiliyor.

e Gelismis satis verisi analizi: Tiiketici egilimlerini, miisteri davranislarini ve iiriin
performansini belirleyebilen yazilimlar kullanildi.

e Tekliflerin Kisisellestirilmesi: Algoritmalar, her miisterinin tercihleri ve satin alma
gecmisine gore hedefli promosyonlar 6neriyor.

e Miisteri sadakati: Daha etkilesimli alisveris deneyimleri, proaktif destek ve 6ngoriicii

pazarlama araclari ile artiriliyor.

Ziyaret sirasinda, yapay zekanin Euronics tarafindan satilan teknolojik iiriinlere nasil entegre
edildigi de gozlemlendi. Ozellikle, kullanicinin ahskanhklaria gére cahsmasim adapte eden
ve enerji tasarrufu saglayarak performansi optimize eden akilh cihazlarin (buzdolaplar: ve
camasir makineleri gibi) etkinligi gosterildi. Ayrica, sesli asistan entegreli televizyonlar ve

giivenlik ile islem hizin1 artiran yapay zekal bilgisayar sistemleri de tanitildi.

Bu ziyaret, yapay zekamin Euronics gibi biiyilk sirketlerde is yonetimini nasil
doniistiirdiigiinii, ana siirecleri 6nemli ol¢iide iyilestirdigini ve rekabetgiligi artirdigim ortaya
koydu. Ayrica, yapay zekanin teknoloji sektoriinde, hem is faaliyetlerini optimize etmek hem
de tiiketicilerin giinliik deneyimini gelistiren akill iiriinler gelistirmek acisindan temel bir rol

oynadig1 vurguland.
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Eurotransit Group Srl Sirket Ziyareti — Gelecegin Lojistiginde

Gengler, Yapay Zeka ve Inovasyon

Erasmust+ AI4YE (Geng¢ Girisimciler i¢in Yapay Zeka) projesi kapsaminda, Gioia Tauro limani
yakinlarinda, San Ferdinando merkezli ulusal ve uluslararast konteyner tasimaciligi sirketi

Eurotransit Group Srl’de bir firma ziyareti gerceklestirildi.

Ziyaretin amaci, akilli lojistik ve yapay zekanin yiik tagimacilifi ve yoOnetiminde pratik
uygulamalarin1 gozlemlemekti. Sirket, IoT ve yapay zeka teknolojileri ile donatilmis akill
konteynerleri sektdrde biiyiik Olgekli olarak kullaniyor ve Ocean Network Express (ONE) gibi
biiyilik operatdrlerle is birligi yapiyor.

One cikan noktalar:

e Yapay zeka, tahmine dayali analitik, rota optimizasyonu ve proaktif sevkiyat yonetiminde
kullaniliyor.

e Akilli konteynerler ve gelismis sensorler sayesinde lojistik siirecler daha seffaf, verimli ve
stirdiiriilebilir hale geliyor.

e Ziyaret sirasinda geng girisimciler ve profesyonellerle etkilesim saglanarak, inovasyonun

hem teknolojik hem de kiiltiirel ve nesiller arast oldugu gozlemlendi.

Bu deneyim, yapay zekanin lojistik gibi kilit sektorlerde akill sistemlerle entegrasyonunun,
geng girisimcilere yeni ekonomik ve profesyonel firsatlar yaratabileceginin somut bir drnegini

sundu. Modern ve rekabetgi bir ekonomi igin ilham verici bir rol model olusturdu.





















Basvuru

Basvurulan kaynaklarAsagidaki referanslar, bu raporun hazirlanmasinda kullanilan
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